GIDA ve YEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI

	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenilen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

	1
	Yem İşletmelerinin onay belgesi  alması
	* Başvuru formu,
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı belgesi,
* Yapı kullanım izin belgesi,
* İş akış diyagramı
	6 Ay (Onay Belgesi bakanlıkça verilmektedir.)

	2
	Yem İşletmelerinin kayıt belgesi  alması
	* Başvuru formu 
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı
	3 Gün

	3
	Şikayet denetimi
	* Denetim Raporu
* Numune Alma Tutanağı
	15 gün

	4
	Yem depolama ve satış yerine onay belgesi verilmesi 

(Piremiks Satışı ve Depolayan işletmeler) 
	* Başvuru formu,
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı belgesi,
* Yapı kullanım izin belgesi,
* İş akış diyagramı
	3 Ay (Onay Belgesi bakanlıkça verilmektedir)

	5
	Yem depolama ve satış yerine kayıt belgesi verilmesi
	* Başvuru formu 
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı 
	2 Gün

	6
	Süt İşletmelerinin Şartlı onay belgesi  alması
	* Başvuru dilekçesi ve beyanname
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı belgesi veya Deneme İzin Belgesinin Sureti

 *Kapasite Raporu veya Ekspertiz Raporu, Resmi Kurumlarda Kurum Beyanı.
* Güncel Bilgilerini İçeren Ticari Sicil Gazetesi veya onaylı sureti

*Gıda İşletmecisi esnaf siciline kayıtlı ise  Türkiye Esnaf  ve Sanatkarlar  Sicil Gazetesinin Aslı veya  onaylı sureti

*İşletmede Kullanılacak  Suların Başlangıç  Analizlerine Ait  Raporlar

*Meslek Odası Bulunan  Meslek Mensupları için odadan alınmış belgenin aslı veya yetkili merci tarafından onaylanmış sureti

*İşletmenin teknik resim kurallarına  göre   çizilmiş; su giderleri, personel hareketleri, ürün akış şeması, makine yerleşim planı bilgileri  içeren     A3 boyutlarında yerleşim krokisi
* İşletmede oluşan katı/sıvı/gaz atıkların uzaklaştırma şekli ve sağlığı hakkında bilgi ve yetkili merci tarafından istenilmesi durumunda  belge
	35 Gün

	7
	Süt İşletmelerinin Onay Belgesi Alması
	*Şartlı onay  belgesi  alan işletme ,HACCP denetimi yapıldıktan sonara 
	3 Ay

	8
	Şikayet denetimi
	
	15 Gün


	
	Et İşletmelerinin Şartlı onay belgesi  alması
	* Başvuru dilekçesi ve beyanname
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı belgesi veya Deneme İzin Belgesinin Sureti

 *Kapasite Raporu veya Ekspertiz Raporu, Resmi Kurumlarda Kurum Beyanı.
* Güncel Bilgilerini İçeren Ticari Sicil Gazetesi veya onaylı sureti

*Gıda İşletmecisi esnaf siciline kayıtlı ise  Türkiye Esnaf  ve Sanatkarlar  Sicil Gazetesinin Aslı veya  onaylı sureti

*İşletmede Kullanılacak  Suların Başlangıç  Analizlerine Ait  Raporlar

*Meslek Odası Bulunan  Meslek Mensupları için odadan alınmış belgenin aslı veya yetkili merci tarafından onaylanmış sureti

*İşletmenin teknik resim kurallarına  göre   çizilmiş; su giderleri, personel hareketleri, ürün akış şeması, makine yerleşim planı bilgileri  içeren     A3 boyutlarında yerleşim krokisi
* İşletmede oluşan katı/sıvı/gaz atıkların uzaklaştırma şekli ve sağlığı hakkında bilgi ve yetkili merci tarafından istenilmesi durumunda  belge
	35 Gün

	10
	Et  İşletmelerinin Onay Belgesi Alması
	*Şartlı onay  belgesi  alan işletme ,HACCP denetimi yapıldıktan sonara 
	3 Ay

	11
	Şikayet denetimi
	
	15 Gün


	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenilen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi

	12
	Gıda Temas Eden Madde ve Malzemeleri  Üreten İşletmeler İçin Kayıt Belgesi  Alması
	* Başvuru dilekçesi ve beyanname
* İşyeri açma ve çalışma ruhsatı belgesi veya Deneme İzin Belgesinin Sureti

 *Kapasite Raporu veya Ekspertiz Raporu, Resmi Kurumlarda Kurum Beyanı.
* Güncel Bilgilerini İçeren Ticari Sicil Gazetesi veya onaylı sureti

*Gıda İşletmecisi esnaf siciline kayıtlı ise  Türkiye Esnaf  ve Sanatkarlar  Sicil Gazetesinin Aslı veya  onaylı sureti

*İşletmede Kullanılacak  Suların Başlangıç  Analizlerine Ait  Raporlar

*Meslek Odası Bulunan  Meslek Mensupları için odadan alınmış belgenin aslı veya yetkili merci tarafından onaylanmış sureti


	5 Gün


	13
	İthalat Uygunluk Yazısı Alması
	*Ön Bildirim Formu Elektronik ortamda Doldurularak müdürlüğümüze ön bildirimde bulunur.

*Ürüne ait sertifika

*Türkçe Etiket

*Mamullerde Bileşen Listesi

*Ürünün Özelliğine Göre Bakanlıkça Belirlenecek  Özel Belgeler

 *Özet Beyan veya Tır Karnesi gibi  Gümrük Belgeleri

*Fatura 
	5 Gün

	14
	Bitkisel Kökenli Gıdaların  İhracat İçin  Sağlık Sertifikası Alınması
	*Ön Bildirim Formu Elektronik ortamda Doldurularak müdürlüğümüze ön bildirimde bulunur.

* SAĞLIK SERTİFİKASI İHRACATÇI BEYANNAMESİ (Ek-1)

*Başvuruyu yapan Üretici veya İhracatçı Firma Antetli    Ekli Liste (Ek-2)

*İhracat Ön Bildirim Formu (Ek-6)

* Alıcı ülke veya ithalatçı firma talebi doğrultusunda üretilmiş ürünlerin yurtiçi piyasaya

sunulmayacağına dair Taahhütname (Ek–5)

* Yetki Belgesi/vekâletname

e) Alıcı ülkenin kontrol sıklığı uyguladığı ürünlerin belirli miktarlarda bileşen olarak yer

aldığı kompozit ürünlerin ihracatında, analiz gerekliliğinin tespiti amacıyla ürüne ait Bileşen

Listesi

*İthal edilmiş ürünün değişikliğe uğramadan ihraç edilmek istenmesi durumunda, fiili

ithalat aşamasında düzenlenen ithalat uygunluk yazısı ile ithalata ilişkin gümrük beyannamesi ve

varsa analiz raporu


	3 Gün

	15
	AB İş Sağlığı ve Güvenliği Standartlarına  Uygunluk Kontrol Raporu Alması
	*Başvuru Dilekçesi
	10 Gün

	16
	Bakanlığımız 174  ALO GIDA HATTINA gelen ihbar ve   

diğer şikayetler

	
	15 Gün


